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EDITORIAL

FNAULT FLUENCE
OVIMIE

Nuevo Fluence. Fluido, armonioso, deseable. Simbolo de la creatividad de nuestros

ingenieros, del savoir-faire de nuestros equipos, de la nueva identidad de marca
de Renault.

Para disefarlo, concebirlo, nos inspiramos en usted. Tuvimos en cuenta sus deseos,
sus necesidades, sus exigencias.

El resultado: Nuevo Fluence es el vehiculo que estaba esperando. Tanto en términos
de calidad como de confort o tecnologias, refleja perfectamente los valores de Renault. Como los suyos.

Orgulloso de su nueva parte delantera, de sus equipamientos tecnoldgicos y de sus motorizaciones gasolina o diésel con
muy buenas prestaciones, Nuevo Fluence le llevara en el silencio de su habitaculo XXL.

Una vez instalado en su asiento, con la pantalla tactil Renault R-Link en la punta de sus dedos, podra disfrutar del encanto
y del confort de una berlina con la méaxima eficacia.

Negocios o trabajo, fiestas, fines de semana, Nuevo Fluence le acompariara en todos sus viajes, duren unos minutos o varias
horas. Usted lo manejara como maneja su vida... Con precision, placer y orgullo.

JEAN-CHRISTOPHE KUGLER, DIRECTOR DE OPERACIONES DE LA REGION EUROMED-AFRICA
BRUNO ANCELIN, DIRECTOR DE OPERACIONES DE LA REGION EURASIA, DIRECTOR GENERAL RENAULT RUSIA
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SU MIRADA ES LO PRIMERO EN LO QUE NOS FIJAMOS. SEDUCTORA Y SEGURA. AL IGUAL QUE SU
CALANDRA, AUTENTICA FIRMA DE SU NUEVA IDENTIDAD FLUENCE. DESPUES, SON SUS LINEAS LAS
QUE SE IMPONEN. FLUIDAS, INSPIRADORAS, DESEABLES, SENCILLAMENTE CONTEMPORANEAS.




1-2.

- ATRAE A

NG SIMPLE VISTA

1. Calandra delantera. El logo Renault destaca en un fondo negro lo cual resalta aun méas la nueva identidad de marca. 2. Faroes con Leds. Seduccion asegurada:
los faros con Leds afiaden un toque atractivo al frontal del vehiculo. 3. Perfil. El perfil se ve favorecido por unas lineas fluidas y dinamicas. 4. Fares delanteros. Las
nuevas oOpticas se alargan para ofrecer mas potencia. 5. Silueta trasera. Nueva expresion de la personalidad Fluence, la parte trasera inspira robustez y eficacia.
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UNTOQUE
-UNC

FLUENCE LE ACERCA, MUCHO MA$ QUE CUALQUIER OTRO AUTOMOVIL, AL MUNDO DE LA INNOVACION
MADE IN RENAULT: PANTALLA TACTIL RENAULT R-LINK, FRENO DE APARCAMIENTO AUTOMATICO,
TARJETA MANOS LIBRES... jMUEVASE EN OTRA DIMENSION!




SIMPLIFIQUESE
LA VIDA

1. Renault R-Link. Acceda a funcionalidades innovadoras y practicas con solo acariciar su pantalla de 7 pulgadas: multimedia, navegacion TomTom®
y telefonia. 2. Conexion Bluetooth®. Conecte su mavil a su Fluence sin cable y sin tener que sacarlo del bolsillo. El sistema manos libres Bluetooth® lo reconoce
automaticamente. 3. Contador digital. Gane en rapidez y precision: el contador de velocidad con pantalla digital ofrece una mejor legibilidad, una ergonomia
optimizada. 4. Caja de velocidades automatica. 5. Tarjeta manos libres. Acceso, arranque y cierre de puertas cuando se aleja. Sin llave, sin esfuerzo.
6. Freno de aparcamiento automatico. Se desactiva automaticamente al acelerar y se activa cuando se apaga el motor. Un mando permite también utilizar
el freno manualmente.

Equipamientos disponibles segun version.
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DISENE

¢SIEMPRE EN ACCION? FLUENCE LE PERMITE
ESTAREN CONTACTO. .. SIEMPREADELANTANDO

UN MENSAJE, UNA EXCLUSIVIDAD, FLUENCE LE
ABRE NUEVOS HORIZONTES.

fuera, ultra tecnologia por dentro, disefio y confort en cualquier parte.
Comparieros y amigos se acercan. Las caras se iluminan,
las exclamaciones se dejan escuchar. Todo el mundo quiere tocar, probar. ...
Fluence acoge a todo el mundo. jVaya éxito!
Negocios, relax, reuniones, fines de semana... el recorrido se reinventa.
Y usted esta encantado con la idea de conducir. Una nueva historia empieza,
en medio de un habitaculo confortable; la inspiracion esta presente,
la tecnologia también. ..
Al volante de su Renault Fluence, puede avanzar, adelantar...jarranque!

R enault Fluence le acompafia y le permite avanzar, nueva calandra por




Intercambios, discusiones, las opiniones se unen: con todas sus posibilidades,
la consola R-Link pone a todo el mundo de acuerdo. La vida de oficina es mas
agradable en Renault Fluence.







La noche contiene su respiracion. Manos en el volante, mirada en el contador digital, la carrera se ilumina
bajo los faros LED’S, el placer de conducir llega a su maxima expresion. ..










Las carreteras estan vacias, la noche se alarga. Es el momento que elige Fluence para
expresar libremente su personalidad. Lineas fluidas, audaces, expresivas. Una parte
trasera, unos faros penetrantes, un estilo tnico.
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RENAULT FLUENCE

~OUANEADC

DINAMISMO DE LAS MOTORIZACIONES, AUDACIA DEL DISENO,
REFINAMIENTO A BORDO, EL PLACER DE CONDUCIR SE
REINVENTA. OBSERVELO DE CERCA, RENAULT FLUENCE
RENUEVA LOS CODIGOS.




RENAULT FLUENCE
5 PLAZAS

Batalla: 2702 mm

Longitud: 4622 mm

Anchura*:1809/2037 mm

Altura: 1479 mm

Volumen del maletero (VDA): 530 dm?

*Total / con retrovisores
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MOTORES

VOLUCIONADUS




ACELERACIONES POTENTES, CONDUCCIO!\I FLUIDA, CONSUMO ECONOMICO, FLUENCE COLECCIONA
CALIFICATIVOS COMO HACE CON LOS KILOMETROS. CON EFICACIA NATURAL.

MOTOR DIESEL dCi 130 :

PLACER DE CONDUCIR, PRESTACIONES, SOBRIEDAD

El motor dCi 130, nuevo en Fluence, esta concebido ante todo para el placer de

conducir. Sus 130 cv permiten una conduccion potente y agradable sea cual

sea la velocidad. Ademas, ofrece reprises dindmicos y aceleraciones francas

desde los regimenes bajos, gracias a su generoso par de 320 Nm, disponible

desde 1750 r.p.m.

Concebido por ingenieros especialistas de Renault, el dCi 130 cv integra numerosas

tecnologias que provienen del universo de la Férmula 1 (thermomanagement,

segmento U-flex, bomba de aceite de capacidad variable...). Este conjunto de

elementos esta al servicio del silencio y del control del consumo. Con un consumo
."' de solo 4,6 /100 km*, Nuevo Fluence propone un resultado energético inédito:

X sus emisiones de CO, estan contenidas a 119 g/km*.
Ademas esta equipado con una cadena de distribucion, sin mantenimiento,
i lo que contribuye a la reduccion de los costes de uso de Fluence.

Motor Diésel dCi 130

Potencia: 130 cv (96 kW) a 4000 r.p.m.
Par: 320 Nm con 1750 r.p.m.
Consumo mixto: 4,6 1/100 km*
Emisiones CO,: 119 g/km*

*Consumo y emisiones homologadas segun la reglamentacion en vigor.
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A LA VANGUARDIA

LO IMPORTANTE, LA PRESENCIA. EL ESTILO, LAS
LINEAS, EL GESTO MARCAN LA DIFERENCIA.
TAMBIEN HACEN FLUENCE: UN ESTILO
AFIRMADO, UNAS LINEAS CON CREATIVIDAD,
UN GESTO PURO.

tiene mas dinamismo. .. Laurens Van den Acker, Director del Disefio
industrial de Renault, lo cambid todo. ..Y Fluence ha salido ganando
en caracter y elegancia. .. en personalidad. Hasta sus llantas de aleacion o
sus faros LED de nueva generacion se han modificado. Eche un vistazo. ..

Fluence ha cambiado: su calandra, sus lineas son mas afirmadas,
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D

HAY CARACTERISTICAS QUE NO ENGANAN, COMO
ABRAZAR CON LA MIRADA EL HABITACULO
DELANTERO ANTES DE SUBIR A BORDO. O TOCAR
LOS ASIENTOS, O EL TABLERO DE A BORDO ANTES
DE ARRANCAR. SENTIRSE COMODO SIMPLEMENTE....

revelan una voluntad: la de ir siempre mas lejos en términos de confort. La

climatizacion regulada bi-zona obedece a esta armonia. .. y la tecnologia
3D Sound by Arkamys® espera su momento para liberar el mejor sonido. .. Cerrar
los ojos, un momento, y arrancar. Solo por el placer...

M aterias nobles, tapiceria atractiva, atmdsfera especial. . . Tantas sefiales que
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FOCUS STYLE & PERSO

ELEGIR EL NIVEL DE CONFORT, DE EQUIPAMIENTO... PERSONALIZAR SU VEHICULO HASTA EL MINIMO DETALLE.
INMERSION TOTAL EN EL CATALOGO FLUENCE.

CROMO ZONA/Los colores de Fluence

ESCUELA DE CREACION/Los ambientes interiores

EFICIENCIA A SU MEDIDA/Motorizaciones y dimensiones
EQUIPAMIENTOS & OPCIONES/ La lista completa

ACCESORIOS ESENCIALES/Los equipamientos que firman un estilo




CARLAB

CROMO ZONA

OPACOS, METALIZADOS. LOS COLORES SE PUEDEN ELEGIR.

MARFIL DELHI (0)

BLANCO GLACIAR (0)

AZUL MERCURIO (0)




GRIS CASIOPEA (M) NEGRO BRILLANTE (M)

MARRON CAFE (M) BEIGE CENIZA (M)

ROJO DUNA (M) GRIS PLATINO (M)

0 = Pintura Opaca - M = Pintura Metalizada
Fotos no contractuales
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ESCUELA DE CREACION

NIVELES DE EQUIPAMIENTOS, COLORES, OPCIONES. jYA PUEDE ELEGIR!

EXPRESSION

Visual presentado con llantas de aleacion de 16" en opcion.

PRINCIPALES EQUIPAMIENTOS DE SERIE: OPCIONES

ABS con asistencia a la frenada de emergencia Cortina-parasol luna trasera

Airbags frontales adaptables en los asientos del conductor y pasajero  Pack CLIMA: Climatizador automético + Encendido automético
Airbags laterales del conductor y pasajero de luces y sensor de lluvia

Airbags de cortina delantero y trasero Pack Look: Protectores laterales color carroceria + Llantas
Aire acondicionado de aleacion 16" Kaleido + Luces dia LED

Asiento del conductor con regulacion en altura Reposabrazos central delantero con aireadores traseros
Banqueta trasera abatible 1/3 — 2/3 con reposabrazos trasero Rueda de repuesto

Cinturones de seguridad delanteros y traseros con 3 puntos Tapiceria y ambiente interior beige

de anclaje, pretensores delanteros y limitador de esfuerzo
Control de estabilidad (ESP)

Elevalunas eléctricos delanteros y traseros
Embellecedores de rueda 15" Kubera

Faros antiniebla delanteros

Kit de reparacion de neumaticos

Radio First Classic CD-MP3 + Bluetooth® + USB
Regulador / limitador de velocidad
Reposacabezas delanteros regulables en altura
Retrovisores exteriores abatibles manualmente
Sistema Isofix en las plazas laterales traseras
Tablero de a bordo digital

Volante regulable en altura




Tapiceria de tejido beige

Llanta de aleacion de 16" Kaleido

Tapiceria de tejido carbon oscuro




CARLAB

DYNAMIQUE

Visual presentado con llantas de aleacion de 17" en opcion.

PRINCIPALES EQUIPAMIENTOS DE SERIE = EXPRESSION + OPCIONES

Asiento del conductor con regulacion lumbar Cortinas Parasol ventanas laterales traseras + luna

Climatizador automético bi-zona Pack ASIENTO: Asientos delanteros calefactables + Asientos pasajero
Encendido automético de luces y sensor de lluvia delantero con regulacion en altura y lumbar

Freno de parking automatico Pack SPORT: Llantas de aleacion 17" Pragma + Techo eléctrico
Llantas de aleacion 16" Kaleido panoramico

Luces de dia LED Pack XENON: Faros de Xenon + Lavafaros

Radar de proximidad trasero Rueda de repuesto

Reposabrazos central delantero con aireadores traseros Tapiceria de cuero carbon oscuro

Reposacabezas delanteros regulables en altura + confort
Retrovisores exteriores color carroceria abatibles eléctricamente
Tarjeta manos libres

Volante de cuero




Tapiceria mixta de simili cuero / tejido carbén muy oscuro

Llanta de aleacion de 17" Pragma

Tapiceria de cuero ambiente carbén oscuro
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EFICIENCIA A SU MEDIDA

CONSUMO, PRESTACIONES... CADA DETALLE ES IMPORTANTE.

RENAULT RENAULT RENAULT

RENAULT

MOTORIZACIONES 1.616V110 2.016V 140 dCi 90 Energy dCi 110 dCi 110 EDC dCi 130

) ] Manual ’ Manual Manual Automatica Manual
Tipo de caja de cambios 5 velocidades CVT Xironic 5 velocidades 6 velocidades 6 velocidades 6 velocidades
MOTORES
Carburante Gasolina Gasolina Diesel Diesel Diesel Diesel
Cilindrada (cm?3) 1598 1997 1461 1461 1461 1598
Diémetro / Carrera (mm) 79,5/80,5 84/90,1 76/80,5 76/80,5 76/80,5 80/795
Nimero de cilindros / vélvulas 4/16 4/16 4/8 4/8 4/8 4/16
Relacion de compresion 98 10 15,2 15,2 15,2 15,5
Potencia max. CEE (cv) al régimen de (rp.m.) 82(110)a6000  103(142a6000 66 (90)a4 000 81(110)a4 000 96 (130) a4 000
Par méx. Nm CEE (m.kg) al régimen de (.p.m.) 151 a4 250 19523700 200a1750 24021750 32021750
Tipo de inyeccién Multipunto Common Rail Common Rail Common Rail Common Rail
DIRECCION
Asistida Eléctrica de asistencia variable Eléctrica de asistencia variable
0 de giro entre aceras (m) 11,1 11
TRENES
Delantero Mac Pherson con triangulo inferior Mac Pherson con triangulo inferior
Trasero Eje flexible Eje flexible
FRENOS
ABS y asistencia a la frenada de emergencia serie serie
Discos delanteros ventilados @ (mm) 280 280 280
Discos traseros ventilados @ (mm) 260 260 260
RUEDAS Y NEUMATIC0S
Neuméticos de referencia 205/60 R16 92 H 205/60 R16 92 H
Llantas de referencia 6,5J16 6,5J16
PRESTACIONES
Velocidad max. (km/h) 185 195 180 185 185 200
0-100 km/h (s) 115 10,1 13 1 11,9 98
1000 m salida parada (s) 33,0 31,7 35 324 335 31,1
CONSUMOS normas CEE n° 93/116 (en 1/100 km y g/km)
Deposito del carburante (1) 60 60
CO, (g/km) 155 178 115 120 114 119
Consumo urbano (/100 km) 89 105 53 56 52 57
Consumo extra urbano (/100 km) 55 6,1 4 4 4 39
Consumo mixto (/100 km) 6.8 77 44 46 44 46
PESOS (kg)
En vacio en orden de marcha 1253 1317 1290 1307 1333 1349
Méx. autorizado (M\.M.A.C.) 1747 1811 1785 1801 1828 1850
Total (M.TR) 2802 3111 3085 3101 3128 3150
Carga util (C.U.) 500 500
Max. remolcable con freno 1055 1300 1300
Max. remolcable sin freno 640 680 640 680 690 695

RENAULT
»

Renault Fluence eco? responde a 3 criterios de medio ambiente:
vehiculo producido en una fabrica que dispone de la certificacion 1SO 14001, que minimiza el impacto ambiental,
emisiones de CO, inferiores a 120 g/km* o funcionando con biocarburantes,
reciclables en mas de un 85% al final de su vida Util y con mas de un 7% de plastico reciclado en el conjunto del vehiculo.
Con eco?, Renault se compromete durante todo el ciclo de vida del vehiculo.

*Consumo y emisiones homologadas seguin la reglamentacion en vigor.




VOLUMEN (dm?)

Volumen del maletero 530

PLANO LADO (mm) PLANO LADO (mm)

A Batalla 2702 M Anchura inferior delantera 1480
B Longitud total 4622 M1 Anchura inferior trasera 1475
C Voladizo delantero 911 N Anchura de acceso delantero 1420
D Voladizo trasero 1010 N1 Anchura de acceso trasero 1392
E Anchura de via delantera 1541 P Altura bajo porton delantera 892
F  Anchura de via trasera 1563 P1 Altura bajo porton trasera 850
G Anchura total 1809 Y1 Anchura de entrada inferior de maletero 1020
G1 Anchura total con retrovisores 2037 Y2 Anchura inferior entre pasos de ruedas 1160
H  Altura en vacio 1479 Z  Atura entrada de maletero 450
J Umbral de carga 727 72 Altura bajo tableta 504
K Altura al suelo en carga 120 Z3 Longitud de carga tras banqueta 1025




CAR /5
EQUIPAMIENTOS & OPCIONES

LISTA COMPLETA DE LOS EQUIPAMIENTOS Y OPCIONES DISPONIBLES EN TU VEHICULO. TODAS LAS INFORMACIONES
PARA UN VEHICULO A MEDIDA.

EXPRESSION DYNAMIQUE

SEGURIDAD ACTIVA Y PASIVA

ABS

Asistencia a la frenada de emergencia

Repartidor electrénico de frenada

ESC (Control dindmico de trayectoria)

Freno de aparcamiento automatico

Airbags frontales en los lados del conductor y pasajero

Airbags laterales (térax-cadera) delantero

Airbags de cortina (delantero-trasero)

Reposacabezas delanteros regulables en altura

Reposacabezas delanteros con regulacion confort + regulables en altura
3 reposacabezas traseros

Cinturones de seguridad traseros de 3 puntos

Cinturones traseros con limitador de esfuerzo

Sistema de fijacion Isofix en las plazas laterales traseras

Cinturones delanteras con pretensores y limitadores de esfuerzo
Cierre automatico de las puertas a baja velocidad

Bloqueo de seguridad de puertas traseras desde puesto de conductor
Sistema antiarranque electrénico codificado

CONDUCCION

Volante regulable en altura °
Volante y pomo de palanca de cambio en cuero* -
Tablero de a bordo digital .
Ordenador de a bordo °

VISIBILIDAD - ILUMINACION

Proyectores elipticos haldgenos °
Pack Xendn : faros bi-xenon + lavafaros

Faros antiniebla

Encendido automatico de las luces de cruce

Faros de dia con leds

Retrovisores exteriores eléctricos y con funcion anti-escarcha
Retrovisores exteriores abatibles eléctricamente

Elevalunas delanteros eléctricos

Elevalunas traseros eléctricos °
Techo abierto eléctrico

Limpiaparabrisas con cadencia automatica y sensor de lluvia o

CLIMATIZACION

Climatizacion manual ° -
Climatizacion automatica regulada bi-zona
Filtro combinado olores / particulas o .

e e e O|0
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EXPRESSION

DYNAMIQUE

CONFORT

Regulador - limitador de velocidad

Cortina parasol de luneta trasera

Cortina parasol de lunas laterales traseras y de luneta trasera

Tarjeta Renault manos libres (acceso, arranque, cierre)

Radar de proximidad trasero

e ® | O

ASIENTOS

Regulacion lumbar del asiento del conductor

Portaobjetos en el respaldo de los asientos delanteros

Asiento del conductor regulable en altura

Asiento del pasajero regulable en altura

Banqueta abatible 1/3-2/3, con reposabrazos

Reposabrazo delantero

Reposabrazo trasero

Tapiceria de tejido

Tapiceria de cuero*

Asientos delanteros calefactables

O|C|le| e @ @ |O

COMUNICACION

Radio First Classic con MP3, conexion Bluetooth® y Puerto USB

Sistema multimedia Renault R-Link pantalla tactil de 7"

o|e

RUEDAS

Embellecedor Kubera 15"

Llantas de aleacion Kaleido 16"

Llantas de aleacion Pragma 17"

o|e

Rueda de repuesto

Kit de reparacion de neumaticos (excepto opcion rueda de repuesto)

*Cuero de origen bovino.
@ De serie o En opcion - No disponible




CARLAB

ACCESORIOS ESENCIALES

¢AUN MAS ESTILO, CONFORT O TECNOLOGIA? RENAULT PONE A SU DISPOSICION ACCESORIOS, ESPECIALMENTE
DESARROLLADOS PARA SU FLUENCE.

PERSONALIZACION

1. Kit deportivo. Una amplia gama de accesorios de personalizacion permite reforzar el disefio dindmico de su Fluence: spoiler delantero,
paragolpes y un difusor trasero. 2. Llantas Avanza. 3. Alerdn trasero. Concebido a medida para adaptarse perfectamente al disefio de
su Fluence. 4. Canula de escape cromada. Refuerza el look deportivo de su Fluence. 5. Moldura cromada en puerta de maletero.
Protege la zona de carga y personaliza el acceso al maletero.




EXTERIOR

1. Barras de techo transversales sobre techo. Este juego de 2 barras de techo de aluminio garantiza la buena compatibilidad entre el
vehiculo y las barras. De uso sencillo, permiten transportar un cofre de techo o un porta-bicicletas por ejemplo. 2. Enganche cuello de
cisne. Con rétula desmontable y con un disefio elegante para preservar la estética de su vehiculo. 3. Bajo de puerta. Protege eficazmente
el bajo de puerta contra la suciedad. 4. Deflectores de aire. Protegen de la lluvia y permiten un aire natural en el habitaculo. 5. Alarma.
Indispensable para proteger su vehiculo.




CARLAB

INTERIOR

1. Alfombra de maletero. En textil, esta alfombra se adapta a su Fluence y seduce por su calidad, disefio y resistencia. 2. Bajo de puerta
para proteger el acceso a su Fluence. 3. Alfombrillas textil. Concebidas a medida y en armonia con los colores de Fluence, la gama de
alfombrillas Renault le seducira por su calidad y su resistencia. 4. Proteccion del maletero. Permite transportar objetos que podrian
ensuciar el maletero. Se limpia con agua.




NADIE MEJOR QUE RENAULT
PARA CUIDAR DE TU RENAULT

GARANTIA RENAULT

Todo vehiculo nuevo esta garantizado durante dos afos, sin limite de
kilometraje, contra cualquier defecto de material o de montaje, dando
derecho a la sustitucion o reparacion de la pieza que se reconoce como
defectuosa, asi como la mano de obra necesaria para ello. Laguna,
Latitude, Koleos y Espace disponen de una garantia de 3 afios / 150.000 km,
con kilometraje ilimitado durante los dos primeros afios y un limite de
150.000 km en el tercer afio.

GARANTIA ANTICORROSION: Renault ofrece 12 afios de garantia
en toda la gama de vehiculos, excepto en los vehiculos comerciales
Master, cuya garantia anticorrosion es de 6 afios.

GARANTIA DE PINTURA: Renault garantiza durante 3 afios la pintura
de la carroceria y de los elementos pintados (retrovisores exteriores
y paragolpes) en toda la gama.

GARANTIA DE REPARACION: Todas las reparaciones efectuadas en
la Red Renault estan garantizadas durante 1 afio.

Para mayor informacion, consulta las condiciones de mantenimiento
y garantia que te facilitara la Red Renault.

SERVICIOS FINANCIEROS

RENAULT BOX: Permite mejorar tus condiciones fi nancieras gracias a
la contratacion de servicios asociados a la fi nanciacion (Seguros auto,
Pérdida de empleo, Pérdida de carné de conducir...). Mas servicios
por menos precio.

LEASING FINANCIERO: Financiacion para tu empresa sin desembolso
inicial, con opcion de compra y con grandes ventajas econdmicas y
fiscales.

RENAULT RENTING: Disfrute de tu automaévil nuevo sin preocuparte
de nada mas. Con prestaciones y servicios incluidos en la cuota y con
enormes ventajas fiscales.

CONTACTA CON NOSOTROS:

902 333 500
www.renault.es
contacto-cliente.esp@renault.es

RENAULT SERVICIOS

RENAULT MINUTO es un servicio dentro del taller Renault, donde
se realizan, sin necesidad de cita previa, las operaciones mas
habituales de mantenimiento de su vehiculo, en menos de una
hora por operacion y con los mejores precios.

CARROCERIA RAPIDA es un servicio dentro del taller Renault,
especializado en la reparacion de pequefios golpes, arafiazos,
lunas y retrovisores, sin cita previa, en menos de 48 horas
por operacion.

MOVIPASS es un contrato de servicio que cubre determinadas
intervenciones del vehiculo, una vez fi nalizada su garantia legal
y/0 comercial.

RENAULT ASISTENCIA es una asistencia en carretera, totalmente
gratuita, los 365 dias del afio (incluidos accidentes, averias,
pinchazos, falta de carburante o pérdida de llaves), durante la
garantia comercial del vehiculo.

Consulta www.renaultservicios.es para ver todas nuestras
ofertas de posventa.

Através de estos medios, podras informarte sobre la amplia gama de vehiculos y servicios Renault:
precios recomendados, opciones, equipamientos, ofertas especiales, seguros, financiacion,

y red de servicios; asi como realizar cualquier observacion o sugerencia.




LA RED RENAULT SE COMPROMETE a :

RESPONDER A LAS PETICIONES POR INTERNET EN MENOS DE 24 HORAS (DE LUNES A VIERNES).

QUE PUEDA PROBAR UN VEHICULO DE LA GAMA QUE USTED ELIJA EN EL PLAZO MAXIMO DE 2 DIAS
LABORABLES (EXCEPTO MODELOS ESPECIALES).

MANTENERLE INFORMADO DEL ESTADO DE SU PEDIDO HASTA LA FECHA DE ENTREGA.
ENTREGARLE SU VEHICULO REPARADO EN EL PLAZO ACORDADO Y AL PRECIO CONVENIDO.
OFRECERLE LAS OPERACIONES EXTRAS REALIZADAS SIN SU CONSENTIMIENTO.

GARANTIZAR DURANTE UN ANO TODA INTERVENCION FACTURADA EN NUESTROS TALLERES EN PIEZAS Y
MANO DE OBRA, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE.

PREMIAR SU FIDELIDAD Y CONFIANZA, CON LAS VENTAJAS EXCLUSIVAS DE LA TARJETA VISA RENAULT.

GARANTIZAR SU MOVILIDAD OFRECIENDOLE SIEMPRE UN VEHICULO DE SUSTITUCION O UNA SOLUCION
ALTERNATIVA.
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UN PASO

AS A

CONECTADO EN CUALQUIER MOMENTO. CON RENAULT, EL VEHICULO DEL FUTURO, AHORA.
Y PARA USTED.




Innovando, Renault acerca el Innovando, los vehiculos son
automovil a su vida aun mas deseables

Con Renault R-Link, viajara conectado. Podra acceder a su Renault propone un catalogo de aplicaciones concebidas para un
agenda, contactos, informacion en Internet, masica, y todo esto, uso automovilistico, sin las limitaciones funcionales o ergondmicas
de manera sencilla, navegando en la pantalla tactil, con toda de los smartphones. Estas aplicaciones se pueden descargar,
seguridad gracias a los mandos en el volante o a través del via Renault R-Link Store, desde su vehiculo o en casa a través
reconocimiento vocal. de una cuenta My Renault.
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4. €

1. Menu principal con 5 iconos. Descubra los 5 mundos disponibles: navegacion, multimedia, telefonia, servicios y aplicaciones. 2. Pantalla tactil con pagina
de inicio personalizada. Podra elegir su propia manera de acceder a sus funciones preferidas. 3. Telefonia. Para mas seguridad, hacer llamadas en modo
manos libres gracias al Bluetooth®, utilizando el sistema de reconocimiento vocal para que aparezca el nimero o llamar a un contacto de su agenda®. 4. Musica.
Conéctese en modo Bluetooth® o con el USB de Renault R-Link para escuchar musica. 5. Multimedia. Archivar o consultar sus fotos y videos preferidos directamente
en su pantalla R-Link. 6. Sistema. Adapte la operativa de Renault R-Link en funcion de sus preferencias (idioma, hora, sonidos...).

*Segun compatibilidad con el movil.
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NUESTRO PRIMER OBJETIVO:

oU DAl ACC\ON

SITUANDO AL HOMBRE, LA FAMILIA Y LA CALIDAD DE VIDA EN EL CENTRO DE SU VISION, RENAULT
CONCIBE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CALIDAD ADELANTANDO EL TIEMPQ —INGENIOSOS, ESENCIALES,
ASEQUIBLES Y ECONOMICOS EN CO,,.




a calidad es una exigencia anclada en los genes de Renault. Esta blisqueda
de la excelencia se sitlia en todas las etapas, desde la concepcion de
nuestros vehiculos hasta el servicio posventa.

Renault esta hoy en dia reconocido por la prensa y los organismos especializados
por sus prestaciones en materia de fiabilidad de su gama de vehiculos particulares
y comerciales.

Y su red comercial, gracias a las exigencias de cada momento de cara a sus
clientes, le posiciona entre los mejores del mercado en términos de calidad
en venta y posventa.

LA CALIDAD RENAULT EN CIFRAS
e 9 clientes sobre 10 recomiendan Renault por la calidad de su servicio

«La calidad es una prioridad estratégica para el Grupo y un valor al servicio
de la imagen de nuestras marcas. Profesionalidad, competencia, valoracion,
rigor y exigencia: Renault aplica estos valores en cada etapa de la vida de un
vehiculo para ofrecer al cliente la mejor calidad tanto a nivel producto como
servicio y se asegura asi su plena satisfaccion. »

Jean-Pierre Vallaude,
Director de Calidad del Grupo Renault

(Encuesta QVN — Calidad vehiculo nuevo — realizada sobre 300.000 clientes Renault interrogados en todo el mundo en 2010).

e 26 000 colaboradores de la red forman el Plan de Excelencia Renault.
Este plan estructura la gestion de la calidad del servicio en la red Renault desde 2006.

e Test de vehiculos en bancos de pruebas durante meses y millones de km.
Pruebas realizadas por Renault en todos los continentes.
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NUESTRA PRIORIDAD ABSOLUTA:
MAXIMO NIVEL DE SEGURIDAD,

EN RENAULT, LA SEGURIDAD OCUPA UN LUGAR PRIVILEGIADO. DESDE HACE MUCHOS ANOS, EL GRUPO
DESARROLLA UNA POLITICA GLOBAL CON EL OBJETIVO DE OFRECER EL MAXIMO NIVEL DE SEGURIDAD
A SUS CLIENTES.




Para anticipar los riesgos e La ventaja de poder contar con Seguro, tanto dentro como
informar al conductor en todas la ultima tecnologia fuera del vehiculo
las circunstancias
Los sistemas disefiados por Renault, consiguen Renault ha disefiado sistemas de asistencia a Gracias a su valoracion en materia de accidentologia
prevenir al conductor en tiempo real, para la conduccion que aseguran una reaccion total y a las tecnologias innovadoras en beneficio
conseguir una conduccion mas serena y mas y contribuyen de esta manera a compensar de todos, Renault propone una de las gamas mas
segura. los riesgos de la circulacion y los errores de seguras del mercado. Nuestra prioridad: garantizar
conduccion. una seguridad maxima en caso de accidente para
salvar vidas.
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FIX/ASURE *

1. Proteccion de los pasajeros. Fruto de la innovacion Renault, la tecnologia Fix4Sure, asociada a un conjunto de airbags, esta disefiada para proteger
eficazmente en la frenada de emergencia a todos los ocupantes. 2. Sistema antibloqueo de ruedas ABS con repartidor electronico de frenada EBV, junto a la
asistencia en la frenada de emergencia SAFE: permite guardar el control de la trayectoria en caso de frenada importante. 3. Gontrol dinamico de conduccion
ESC (acompafiado del sistema antipatinaje ASR y del control de sub-viraje CSV). Asegura la estabilidad del vehiculo, especialmente en condiciones dificiles: lluvia,
hielo, etc. 4. Regulador - Limitador de velocidad, de serie en toda la gama. 5. Radar de proximidad trasero. Para facilitar las maniobras de aparcamiento,
el sistema de radar de proximidad le alerta cuando existen obstaculos gracias a una serie de avisos sonoros.

SENSIBILIZAR ws,  DECADE OF ACTION FOR

Y SOCORRER ~ ROAD SAFETY 2011-2020

BB

Actuar para la seguridad de todos

Renault sittia al ser humano en el corazén de su La seguridad Renault en cifras
e_strateg(;a;l/su cont1prom_|§o es sen_m_t;lllz:r so?re_los e 1¢ constructor que obtuvo la nota maxima en los tests EuroNcap para sus 12 modelos desde 2001.
rlesgos de Ia carretera a Jovenes, visitando Colegios, ¢ 100 millones de euros invertidos cada afio en investigacion y desarrollo para la seguridad.

universidades e instituciones |.r}ternacu.)nales. ¢ 400 crash tests reales y 4000 simulaciones digitales por afio.
La marca se compromete también a mejorar la

eficacia de la atencion en caso de intervencion.
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RENAULT

recomienda

(www.renault.es)

La presente publicacion ha sido concebida para que su contenido sea exacto en la fecha de impresion, y en ocasiones sus fotografias han sido
realizadas a partir de preseries o prototipos. Consulte con su concesionario local para recibir las informaciones més recientes. Dentro de su
politica de mejora continua de sus productos, Renault se reserva el derecho, en todo momento de hacer modificaciones en las especificaciones
y en los vehiculos descritos y representados. Estas modificaciones serdn notificadas a los concesionarios Renault en la mayor brevedad posible.
Segun los paises de comercializacion, las versiones pueden diferir y algunos equipamientos pueden no estar disponibles (de serie, en opcion
0 en accesorio). Debido a los limites de las técnicas de impresion, los colores reproducidos en el presente documento pueden diferir ligeramente
de los colores reales de pintura o de materiales de decoracion interior. Todos los derechos reservados. La reproduccion bajo cualquier forma
0 por cualquier medio de la presente publicacion, esta prohibida sin la autorizacion por escrito de Renault.
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RENAULT S.A.S. Société par Actions Simplifiée au capital de 533 941 113,00 € / 13-15, quai Le Gallo — 92100 Boulogne-Billancourt Cedex — R.C.S. Nanterre B 780 129 987 / Tél. : 0810 40 50 60
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