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CLIO
RENAULT





Une expérience esthétique raffinée.
Une sensualité des matières.

Un accès privilégié à des services exclusifs.
Une philosophie de vie qui démultiplie
 le plaisir pour combler vos attentes.
Entrez dans l’univers Initiale Paris…



On peut juste éclairer la route. Ou l’on peut signer son passage.





Au départ, un coup de crayon. À l’arrivée, un coup de cœur.





Il ne s’agit pas seulement de faire sensation. Mais surtout d’en procurer.





Les belles émotions sont trop rares pour les laisser filer.





Ne jamais oublier de se faire plaisir.









Certains n’y voient que des détails. D’autres, l’essence même du raffinement.







CALL-CENTER INITIALE PARIS : EXCLUSIVEMENT POUR VOUS

ASSURÉMENT À VOTRE ÉCOUTE
Renault met à votre disposition un Call-Center dédié  
Initiale Paris. Lorsque vous appelez, vous bénéficiez d’un 
suivi personnalisé de votre dossier. Le meilleur de Renault 
est ainsi à votre service. 

LARGEMENT DISPONIBLE
Nous sommes à votre disposition 7/7 j, entre 7 h et 22 h  
au 0 805 099 999 ou par mail : initiale.paris@renault.com *. 

Une tranquillité qui rend la vie nettement plus simple.

INFINIMENT SERVIABLE
Notre objectif est de vous apporter les réponses concrètes  
et personnalisées qu’un client privilégié est en droit d’attendre : 

 - Organisation d’essai sur demande.
 - Prise de rendez-vous dans le réseau en moins de 24 h.
 - Assistance sur les services connectés.
 - Assistance et prêt d’un véhicule en cas de panne 
immobilisante durant la période de garantie

 - Rappel personnalisé des entretiens à effectuer sur votre 
véhicule.

 - Suivi de la satisfaction client.

Nous aurons toujours la meilleure solution pour vous.

* Appel gratuit à partir d’un fixe, et mobile selon conditions de l’opérateur.



SERVICES INITIALE PARIS, LA TOUCHE D’EXCEPTION EN PLUS

L’ESPRIT LIBRE
L’esprit des Services Initiale Paris, c’est vous proposer des 
offres de prestations exclusives. Quand les journées bien 
remplies s’enchaînent, il est logique de vouloir simplifier le 
suivi de son véhicule. Les Services Initiale Paris ont cette 
vocation. Ils vous font gagner du temps et de la sérénité. 

PACK INTÉGRAL INITIALE PARIS
Le meilleur, et bien plus… 

Ce contrat de services couvre : les opérations d’entretien 
prévues au programme d’entretien de votre véhicule, le 
remplacement des pièces d’usure (hors pneumatiques), 
l’extension de la garantie d’origine, l’assistance traditionnelle 
et une assistance étendue aux faits générateurs suivants : 
perte / bris / vol de clés, erreur de carburant et crevaison. *

PACK INITIALE PARIS EXCLUSIVE**
Des services encore plus exclusifs, pour que votre plaisir de 
rouler en Initiale Paris soit total. En plus du contenu du Contrat 
Pack Intégral Initiale Paris, profitez des prestations exclusives 
suivantes lors de la réalisation d’une opération d’entretien 
prévue au programme d’entretien de votre véhicule * :

 - Lavage extérieur et nettoyage intérieur complets de votre 
véhicule à chaque entretien. Vous reprenez en main  
une voiture impeccable.

 - Véhicule de remplacement mis à votre disposition.
 - Service Jockey : nous prenons en charge votre véhicule  
et vous le restituons sur le lieu de votre choix.***

 * Offre selon les Conditions Générales de Vente des contrats d’entretien des véhicules Renault (hors véhicules électriques)  
et sous condition d’effectuer les opérations aux périodicités prévues par le constructeur.

 ** Liste des affaires participantes accessible sur www.renault.fr ou sur simple appel au Call-Center Initiale Paris : 0 805 099 999.

 *** Dans la limite de 30 kilomètres ou 30 minutes de l’affaire participante et dans ses horaires d’ouverture.





CARLAB

NOIR ÉTOILEGRIS GIVREIVOIRE

TEINTES

CONSOMMATIONS ET ÉMISSIONS *
Energy TCe 90 TCe 120 EDC Energy dCi 90 dCi 90 EDC

Consommations en cycle 
mixte (l/100 km)

4,5 5,2 3,5 3,7

Émissions de CO2 (g/km) 105 120 90 95
* La consommation de carburant, comme l’émission de CO2, est homologuée conformément à une méthode standard et réglementaire. Identique pour tous les constructeurs, 
elle permet de comparer les véhicules entre eux. La consommation en usage réel dépend des conditions d’usage du véhicule, des équipements et du style de conduite 
du conducteur. Pour optimiser la consommation, se référer aux conseils consultables sur www.renault.fr.



ÉQUIPEMENTS DE SÉRIE

SÉCURITÉ
ABS avec Assistance au freinage d’urgence (AFU)
Aide au démarrage en côte
Airbags frontaux et latéraux conducteur et passager
Contrôle dynamique de la trajectoire (ESC)
Régulateur-limiteur de vitesse
Système de détection de la pression des pneus
Système de fixation ISOFIX aux places latérales arrière

CONFORT
Aide au parking arrière avec caméra de recul
Accoudoir avant
Capteurs de pluie et de luminosité
Carte Renault mains-libres (accès, démarrage,  
condamnation à l’éloignement)
Climatisation régulée 
Rétroviseurs extérieurs rabattables électriquement
Sièges avant chauffants
Sièges conducteur et passager réglables en hauteur
Volant réglable en hauteur et en profondeur

MULTIMÉDIA
Pack Renaut R-Link (système multimédia connecté Renault 
R-Link avec écran tactile 7", navigation TomTom®, cartographie 
Europe, Bluetooth®, prises USB et Jack, son 3D Sound by 
Arkamys®)

DESIGN EXTÉRIEUR
Badge Initiale
Bouclier avant spécifique
Canule d’échappement spécifique Chrome
Coques de rétroviseurs Noir Grand brillant
Feux de jour à guide de lumière intégrés  
dans les projecteurs
Jantes alliage 17" diamantées
Joncs chrome sur vitres, calandre,  
protections latérales de porte et coffre
Jupe arrière spécifique Noir Grand Brillant 
Projecteurs antibrouillard
Projecteurs Xénon 
Protections latérales de porte ton caisse
Vitres arrière surteintées

DESIGN INTÉRIEUR
Ciel de toit en microfibre
Décors intérieurs assortis à la teinte de caisse
Habillage spécifique en TEP de la planche de bord, des intérieurs 
de porte et accoudoirs, finitions surpiqûres Vanille
Pédalier aluminium
Sellerie cuir * Nappa
Seuils de portes Initiale Paris
Surtapis avant et arrière spécifiques
Volant sport en cuir * Nappa

OPTIONS
Peinture métallisée
Roue de secours 
Toit en verre fixe

* Cuir d’origine bovine. Les sièges sont entièrement revêtus de cuir (fleur corrigée pigmentée / cuir  
de vachette) pour les faces avant de l’assise, du dossier, des appuis-tête et des renforts latéraux.  
Les autres parties sont en textile enduit.
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