
RENAULT TWIZY & TWIZY CARGO
PLUG INTO THE POSITIVE ENERGY



INDIVIDUELL,
 GEMEINSAM, 
SPASS, FREIHEIT:
TWIZY, 100 %
 ELEKTRISCH

RENAULT TWIZY,�
ZUKUNFT JETZT.
Mit dem Renault Twizy hat endlich die Zukunft begonnen. Und er 
verändert alles: das Leben in der Stadt, das Gefühl für Freiheit, 
den Spaß am Leben. Denn er ist geladen mit positiver Energie. 
Man sieht es seinem innovativen Design an und man spürt seinen 
Sinn für ungewöhnliche Ideen, für Sicherheit, Komfort und viel,  
viel Spaß. Konventionen waren gestern. Heute ist Twizy!



TWIZY
NA, WIE WÄR’S?



IMMER 
MITTENDRIN

EIN NEUES 
GEMEINSCHAFTSGEFÜHL
Individualität und Gemeinschaft sind kein Widerspruch für Sie? Dann 
steigen Sie ein in ein ganz neues Lebensgefühl im Rhythmus der 
Stadt. Der Twizy ist dafür da, dieses Gefühl zu teilen. Lassen Sie 
sich nichts entgehen und zeigen Sie den anderen, wo es langgeht. 
Denn der einzigartige Fahrspaß im Twizy ist ansteckend!



DESIGN, DAS DIE  
LEBENSLUST BEFLÜGELT
Das hat die Welt noch nicht gesehen: Die aufregende Optik des Twizy prägt nicht nur 
eine neue Idee von Mobilität, sie ist der Ausdruck eines völlig neuen Lebensgefühls. Sein 
Design ist offen für alles, was Spaß macht. Und zugleich bietet es maximalen Schutz, 
um diese Freiheit unbeschwert zu genießen. Die Flügeltüren* eröffnen auch im dicksten 
City-Gedränge ganz neue Möglichkeiten und durch das transparente Panoramadach* 
des Twizy sind Sie immer mitten drin im Geschehen.� * Optional erhältlich.



SIE LIEBEN 
DIE CITY?



EINFACH IMMER DABEI

Der Twizy macht das aufregende Leben in der 
Stadt viel leichter. Parkplatzprobleme? Das 
war einmal, denn für den Twizy ist immer ein 
Platz reserviert. Wenn Sie mit ausgestreckten 
Armen in die Lücke passen, dann ist sie auch 
groß genug für ihn. Die passende Garderobe? 
Entscheiden Sie nach Lust und Laune, denn 
der Twizy bringt Sie gut geschützt ans Ziel. 
Und die Begleitung? Das sollten Sie sich gut 
überlegen. Denn mitfahren wollen alle und im 
Twizy kommt man sich schnell näher! Wo soll 
es hingehen? Der Twizy fühlt sich überall wohl, 
wo etwas los ist!



3 TWIZY = EIN PARKPLATZ
Nie wieder Zeit verlieren mit der Parkplatzsuche! Mit seinen kompakten Abmessungen und seinem 
winzigen Wendekreis sind Sie immer der erste, der einen freien Platz findet. Auch deshalb ist der 
kleine Twizy eine wirklich große Idee.*

*�Das Querparken ist in einigen Ländern (wie Deutschland) zulässig, wenn das Fahrzeug nicht über Parkplatzmarkierungen hinausragt 
oder der fließende Verkehr nicht behindert wird.



WER IST
SCHON GERN
ALLEIN?



SICHER MEHR SPASS ZU ZWEIT
Geteilter Spaß ist doppelter Spaß! Für den Fahrspaß im Twizy gilt das mit Sicherheit. Er hat vier Räder und zwei Sitze – und ein innovatives Sicherheitskonzept, 
mit dem Sie Ihrer Verantwortung im Verkehr immer gerecht werden. Seine Sicherheitsgurte bieten seitlich und nach vorne Halt. Dazu kommen ein 
Fahrerairbag und eine hochsteife Sicherheitsfahrgastzelle mit Stahlrohrrahmen für optimalen Schutz bei einem Aufprall. Für alle!

GEMEINSCHAFTS-

SINN



STARTBEREIT? 
DIE STADT 
ERWARTET SIE!



ES LEBE 
DAS LEBEN!

DYNAMISCHE 
BÜRGERBEWEGUNG 
Der Twizy fährt elektrisch – für bessere Luft zum 
Atmen. Er ist leise* – für eine Stadt ohne Lärm. Und 
er ist kompakt – für maximale Bewegungsfreiheit 
bei minimalem Platzbedarf beim Parken und im 
fließenden Verkehr. Im Twizy stecken viele mutige 
Ideen und zehn Jahre intensive Forschung. Damit 
liefert Renault Lösungen für ein besseres Leben 
in der Stadt. Und das macht richtig Spaß!
* Kein Motorengeräusch.

VIELFALT STATT EINFALT 
In der Stadt ist man niemals allein. Und wo viele 
Individualisten leben, ist Gemeinschaftssinn  
gefragt. Der Twizy ist wie geschaffen für den 
respektvollen Umgang mit seiner Umgebung. 
Denn er hat Sinn für den Umweltschutz, aber 
auch für Komfort und die Sicherheit aller Verkehrs
teilnehmer und spart zudem noch Platz in immer 
verkehrsreicheren Großstädten. So macht er das 
Stadtleben für alle lebenswerter. 



TWIZY CARGO

GANZ SCHÖN PRAKTISCH, DER KLEINE!

Dass der Renault Twizy großen Spaß macht und alle 
Blicke auf sich zieht, sieht man ihm gleich  an. Aber dass 
er auch eine praktische Seite hat, entdeckt man erst auf 
den zweiten Blick. Als Twizy Cargo bietet er als 1-Sitzer 
nämlich einen nützlichen Stauraum mit 156 Litern Volu-
men* – ideal für alle kleinen Transporte in der Stadt! Da 
passen nicht nur die spontanen Shopping-Schnäppchen 
hinein sondern auch der wöchentliche Einkauf im Super-
markt. Und für die gewerbliche Nutzung eröffnet der 
Twizy Cargo ebenso ganz neue Möglichkeiten. Pizza 
oder Pakete sind schnell verstaut und flott ausgeliefert 
und mit seinen vielfältigen Personalisierungsmöglich-
keiten wird der Twizy Cargo zum attraktiven Werbeträger 
und exklusiven Aushängeschild Ihres Unternehmens. 
Denn er transportiert viel mehr als nur Ihre Ladung: Ob 
mit 45 km/h oder 80 km/h Höchstgeschwindigkeit, die 
fortschrittliche Einstellung seines Besitzers wird ganz 
schnell sichtbar!� * Nach VDA-Norm.



Wir sind jetzt seit knapp zwei 
Jahren mit dem Twizy unter
wegs und haben in dieser 
Zeit schon stolze 10.000 km 
mit unserem Flitzer zurück
gelegt. Der Twizy wird von 
uns für alle Stadtfahrten 
eingesetzt, denn das ist 
schnell, flexibel – und nach
haltig! Früher mussten wir 
in solchen Fällen erst unsere 
Trafics umräumen, jetzt sind 
wir viel schneller unterwegs: 
einfach in den Twizy setzen 
und los geht es. Wir sind 
Macher und das unterstrei-
chen wir mit unserem Twizy. 

Axel Krahn,  
Geschäftsführer ProService GmbH,  
Melle

“

“

Wir haben den Twizy gesehen und ich 
will nicht übertreiben, aber – es war 
wie Liebe auf den ersten Blick. Wir 
wussten: Mit diesem Fahrzeug können 
wir nicht nur auf unkonventionelle  
Art Pizza ausliefern, wir können uns 
damit auch absolut identifizieren.  
Mit dem Twizy und den isolierten  
AVATHERM Thermoboxen transpor-
tieren wir Qualität, Innovation, ein 
modernes, dynamisches Auftreten 
und tun damit auch der Umwelt etwas 
Gutes.

Halide Aktas, AVATHERM GmbH,  
Maisach-Gernlinden

“

“

ÜBERZEUGEND ANDERS
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MAXIMALER STAURAUM,  
MINIMALER PARKPLATZ 

Einladen, losfahren, einparken, ausladen – mit dem Twizy geht alles flott und effizient. 
Ein Fahrersitz vorne, eine um 90° schwenk- und verriegelbare Hecktür zum großzügigen 
Laderaum hinten – so ist die Ware schnell verstaut und es kann losgehen. Der Twizy flitzt 
mühelos auch durch den dichtesten Stadtverkehr. Parkplatzprobleme am Ziel? Nicht mit 
dem Twizy, denn den können Sie auch quer parken! Am besten mit der Hecktür zum 
Bürgersteig, dann stört kein anderes Fahrzeug beim sicheren und komfortablen Ausladen 
und Sie können schnell wieder los. Gerade beim Ausliefern in der Stadt sind Sie mit Ihrem 
Twizy allen anderen um Längen voraus.
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1

Armaturenbrett Schwarz (serienmäßig) Armaturenbrett Weiß (optional) Sitzschale Weiß (optional)

PERSONALISIERUNG INNEN
Sie können Ihren Renault Twizy auch innen ganz individuell gestalten. Schwarz, Rot oder Blau: Sie geben den Ton an! 
Und das ganz besondere Highlight: eine Auswahl von Dekorleisten, mit denen Sie Bewegung in den Innenraum bringen.

Blau (optional)Schwarz (serienmäßig)

Rot (optional)

2

Sitzschale Schwarz (serienmäßig)

2

WIE SIEHT  
IHR TWIZY AUS?

URBAN
Ihren ganz persönlichen Twizy gibt es schon. Denn er ist in so zahlreichen 
Varianten erhältlich, dass eine davon auch zu Ihnen passt. Im Twizy Urban 
sind seine vielen guten Eigenschaften perfekt vereint: Einfachheit, Agilität, 
Wendigkeit, Sicherheit und jede Menge Fahrspaß. Und natürlich sein Design, 
das ihn einfach unwiderstehlich macht. 

5
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1

2

Blau (optional)

Weiß (optional)

Schwarz (optional)

Grau  (serienmäßig)

Rot (optional)

Schwarz (optional)

Blau 
(optional)

Rot  
(optional)

Schwarz 
(serienmäßig)

2   DEKORELEMENTE AUSSEN 
Flügeltüren3 und Dach

5   RADABDECKUNGEN UND BI-TON-
LEICHMETALLRÄDER IN 13 ZOLL

IN WAHLFARBE (OPTIONAL)

3   �EINSTIEGSRAHMEN 
in Blau, Rot, Schwarz oder Weiß

4   AUSSENSPIEGEL4 
in Blau, Rot, Schwarz oder Weiß

(Serienmäßig: Standard-Lackierungen, Einstiegsrahmen in Wagenfarbe, 
Außenspiegel in Kunststoff-Schwarz)

PERSONALISIERUNG AUSSEN
Von seriös bis flippig – finden Sie Ihren ganz persönlichen Lieblings-Twizy. 
Entdecken Sie die zahlreichen Elemente, mit denen Sie Ihren Twizy Urban 
individuell gestalten können.1

1   LACKIERUNGEN

RPS Karibik-Blau NNL Salsa-Rot GNE Black-
Pearl-Schwarz2

QNF Iglu-Weiss2

1
4

1   INNENRAUMHARMONIE 
Polsterung und Dekor auf Staufächern

2   DEKORELEMENTE INNEN 
Sitzschale und Dekor Armaturenbrett

1 �Nähere Informationen zu den Kombinationsmöglichkeiten der farblichen Personalisierung entnehmen Sie bitte der Preisliste.
2 �Metallic-Lackierung. 3 �Optional erhältlich. 4 �In Wahlfarbe nur in Verbindung mit optionalen Flügeltüren halbhoch. 



URBAN LOOKS

Um alle möglichen Kombinationen zur individuellen Personalisierung des Renault 
Twizy zu zeigen, bräuchte man mehrere hundert Seiten! Auf www.renault.de 
haben Sie die Möglichkeit zur Konfiguration und 3D-Anzeige Ihres persönlichen 
Lieblings-Twizy. Einige Beispiele finden Sie schon hier:

Leichtmetallrad „Technic“ (13 Zoll)

TECHNIC

LACKIERUNGEN

Der Twizy Technic elektrisiert mit seinem ausgesprochen edlen Design: 
Karbonoptik für das Dach, die Staufachabdeckungen und optional auch 
die Türen, eine aufregende Metallic-Lackierung und diamantpolierte 
Bi-Ton-Leichtmetallräder in Schwarz. Dazu als spannender Kontrast: 
die strahlend weiße Fahrersitzschale im Innenraum. So wirkt klassische 
Eleganz richtig sportlich!

Abb. zeigt Sonderausstattung.

GNE Black-Pearl-
Schwarz*

QNF Iglu-Weiß*

* Metallic-Lackierung.



ABLAGEN

TECHNOLOGIE Das Laden der Batterien ist kinderleicht: Öffnen Sie die vordere 
Klappe, ziehen Sie das Kabel heraus und schließen Sie den Twizy 
an eine beliebige 230-V-Steckdose an* – in Ihrer Garage, auf einem 
öffentlichen Parkplatz, bei Geschäftspartnern oder bei Freunden. 
Nach 3,5 Stunden haben Sie wieder genug Energie für bis zu 120 
Kilometer.** Damit lässt sich viel erleben, denn das direkt nach dem 
Anfahren verfügbare maximale Drehmoment seines Elektromotors 
sorgt für jede Menge Fahrspaß. Und dank des automatisierten 
Untersetzungsgetriebes mit nur einem Vorwärtsgang beschleunigt 
und verzögert der Twizy ruckfrei ohne Zugkraftunterbrechung und 
unterstützt energiesparendes und entspanntes Fahren. Wie bei 
allen Z.E. Modellen von Renault finden Sie im Instrumententräger 
eine Anzeige für den aktuellen Energieverbrauch, für die verbleibende 
Reichweite und für die Batterieladung.

** �Optional erhältlich: Ladekabel mit standardisiertem Mennekesstecker Typ 2 
zur Ladung an einer öffentlichen Ladestation oder privaten Wallbox.

** �Twizy 45 (Twizy 80: 100 km). Nach innerstädtischem Fahrzyklus ECE-15. 
Fahrweise, Geschwindigkeit, Außentemperatur, Nutzung elektrischer Verbraucher 
und Topographie haben Einfluss auf die tatsächliche Reichweite.

BATTERIE

LADEEINHEIT

ANTRIEBSWELLE

MOTOR

WECHSELRICHTER

UNTERSETZUNGSGETRIEBE

Abb. zeigen Zubehör.

Im Twizy müssen Sie auf nichts verzichten. Dafür sorgt ein Stau-
raum mit insgesamt 60 Litern Volumen. Zwei Staufächer auf dem 
Instrumententräger bieten Platz für Kleinigkeiten, die geschützt, 
aber schnell zur Hand sein sollen. Ein Ablagefach hinter und ein 
verriegelbares Staufach unter dem drehbaren Beifahrersitz  
schaffen zusätzlichen Stauraum. Ablagenetze* nehmen die Kleinig
keiten auf, die unterwegs unverzichtbar sind. Für den Wochen-
einkauf bringen Sie einfach die 50-Liter-Transporttasche* mit 
Sicherheitsbefestigungen am hinteren Sitz an. So einfach ist 
moderne Mobilität!� * Zubehör.

�



Dank des pfiffigen Sitzkonzepts des Twizy können es sich 
Fahrer und Beifahrer gleichermaßen bequem machen. Bleibt 
die Frage, ob Sie die große Offenheit mögen oder lieber etwas 
unter sich bleiben möchten. Denn als Option können Sie Ihren 
Twizy auch mit halbhohen, nach oben öffnenden Flügeltüren* 
oder einem Wetterschutz** für Fahrer und Beifahrer ausrüsten. 
Ebenso optional ist das transparente Dach für eine großartige 
Panoramasicht und viel Licht im Innenraum. Und damit Sie 
keinen Anruf verpassen und stets Zugriff auf Ihr Telefonbuch 
sowie Ihre Lieblingsmusik haben, sollten Sie sich für die 
praktische Bluetooth Audio- und Freisprecheinrichtung mit 
LCD-Display und Lautsprechern entscheiden. So sind Sie für 
das mobile Leben in der Stadt perfekt gerüstet. Und für stets 
trockenen Einstieg sorgt die Fahrzeughusse aus wetterfestem 
Polyamid.**� * Optional erhältlich. Nicht nachrüstbar. ** Zubehör. 

KOMFORT

SICHERHEIT

Im Twizy sind Sie rundum sicher unterwegs: Der von den Rennsportexperten bei Renault Sport 
entwickelte Rohrrahmen schützt bei einem Aufprall, die vier Scheibenbremsen sorgen für optimale 
Verzögerung. Kleine Abmessungen und der engste Wendekreis unter den Vierrädern machen ihn 
reaktionsschnell und wendig – optimal für den hektischen Großstadtverkehr. Dazu kommt eine 
passive Sicherheitsausstattung, die mit Sicherheitsgurten mit Gurtkraftbegrenzern für Fahrer und 
Beifahrer, Kopfstützen vorne und hinten und Fahrerairbag Maßstäbe für ein Fahrzeug seiner Art 
setzt. Der Geräuschsimulator „Z.E. Voice“ sorgt dafür, dass Fußgänger und Fahrradfahrer trotz des 
leisen Antriebs des Twizy immer auf Sie vorbereitet sind. Mit der speziell für den Twizy entwickelten 
Sitzerhöhung* sind Sie auch mit Ihrem Kind auf dem Beifahrersitz stets sicher unterwegs.� * Zubehör.

Abb. zeigt Sonderausstattung.

Abb. zeigen Zubehör und Optionen.

Abb. zeigt Zubehör Kindersitzerhöhung.



ABMESSUNGEN
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Renault hat eine umfangreiche Palette praktischer Dienstleistungen speziell für die Z.E. Modelle entwickelt. Damit Sie noch mehr Freude an Ihrem Elektrofahrzeug 
haben – vor, während und nach der Fahrt:

SERVICELEISTUNGEN 
ALLES, WAS IHRE FAHRT NOCH ENTSPANNTER MACHT

PANNENDIENST/ASSISTANCE  
Wir sind da, wenn Sie uns brauchen.

Sollte Ihnen unterwegs mal der Strom ausgehen, bringt Sie die  
Renault Elektrofahrzeuge Assistance zur nächstgelegenen  
Ladestation. An sieben Tagen in der Woche, rund um die Uhr.  
Bei einer Panne bieten wir Ihnen zusätzlich, wenn möglich,  
eine Fahrzeugreparatur vor Ort an (Ausnahme: elektrische  
Antriebseinheit) oder alternativ eine Mobilitätslösung bei  
längerem Stillstand des Fahrzeugs.

MOBILITÄT 
Reisen ohne Grenzen.

Alternativfahrzeuge für lange Strecken: Sollten Sie vorhaben, 
längere Strecken am Stück zurückzulegen – zum Beispiel auf  
Urlaubsreisen –, hilft Ihnen unser umfangreicher Mobilitätsservice 
weiter. Dabei erhalten Sie z. B. Sonderkonditionen bei Anmietung 
eines kraftstoffbetriebenen Fahrzeugs.

GARANTIE UND WARTUNG 
Darauf ist Verlass.

Als Renault Z.E. Fahrer profitieren Sie von folgenden Garantien: 
Für die Renault Z.E. Modelle gelten die gleichen umfangreichen  
Garantien wie für entsprechende Renault Fahrzeuge mit Verbrennungs-
motor:
– Fahrzeuggarantie: 2 Jahre/Laufleistung unbegrenzt 
– Garantie auf die elektrische Antriebseinheit:  
   3 Jahre/unbegrenzte Kilometerleistung 
– Garantieverlängerung: bis zu 6 Jahre/100.000 km 
Zusätzlich können Sie bei Ihrem Renault Partner folgende  
bedarfsspezifischen Wartungsverträge über bis zu 6 Jahre/ 
200.000 km abschließen: 
– Renault Komfort Service LIGHT  
   (Garantie und vorgesehene Wartungsarbeiten) 
– �Renault Komfort Service (Garantie, vorgesehene Wartungsarbeiten, 

Verschleißteile und Hauptuntersuchung)
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DIE KRAFTFAHRZEUGVERSICHERUNG Z.E.
Kooperation zwischen Renault Bank und NÜRNBERGER Versicherungsgruppe 
Profitieren Sie von den günstigen und attraktiven Versicherungstarifen für die Renault Z.E. Modelle! Das Produktangebot für Elektrofahrzeuge 
der Renault Autoversicherung in Kooperation mit der NÜRNBERGER Versicherungsgruppe bietet Ihnen den vollen Leistungsumfang mit  
der Kfz-Haftpflicht, Teil- sowie Vollkaskoversicherung. Zusätzlich sind die Versicherungsbedingungen um eine Batterieklausel erweitert und 
somit maßgeschneidert für Ihr Renault Elektrofahrzeug. Die Batterie ist automatisch mitversichert, so dass Sie immer sorgenfrei mit Ihrem 
Elektrofahrzeug unterwegs sind.

Twizy Twizy Cargo

Volumen Stauraum (Liter)

Staufach hinter Beifahrersitz 22,0 –

Staufach unter Beifahrersitz (gedreht) 33,0 –

Laderaum hinten (nach VDA-Norm) – 156

Ablagefach links vorne 3,5

Ablagefach rechts vorne 5,0

Abmessungen (mm) Laderaum hinten (L × B × H) – 555 × 493 × 954

Abmessungen (mm)

A Radstand 1.686

B Gesamtlänge 2.335

C Überhang vorne 313

D Überhang hinten 339

E Spurweite vorne 1.094

F Spurweite hinten 1.080

G Gesamtbreite über Stoßleisten vorne/hinten 
Gesamtbreite über Außenspiegel/mit Türen

1.237/1.232
1.381/1.396

H Höhe, unbeladen 1.454

H1 Höhe, unbeladen mit offenen Türen (min./max.) 1.818/1.980

K Bodenfreiheit, beladen 120

L Längsverstellung der Vordersitze 200

P Lichte Dachhöhe vorne bei 24° 908

Q Lichte Dachhöhe hinten bei 21° 843 –



BATTERIE

FLUENCE Z.E. KANGOO Z.E.

SERVICE

PRISE PILE

TWIZY

ZOÉ PREVIEW

QUICKDROP   NETTOYAGE SOUS CAISSE QUICKDROP

AUTONOMIE

BORNE CHARGE STANDARD BORNE CHARGE RAPIDE

VÉHICULE INODORE

BATTERIE SEULE 

VÉHICULE SILENCIEUXVÉHICULE ÉLECTRIQUE GÉNÉRIQUE

WALL BOX

ROULING
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BATTERIE

FLUENCE Z.E. KANGOO Z.E.

SERVICE

PRISE PILE

TWIZY

ZOÉ PREVIEW

QUICKDROP   NETTOYAGE SOUS CAISSE QUICKDROP

AUTONOMIE

BORNE CHARGE STANDARD BORNE CHARGE RAPIDE

VÉHICULE INODORE

BATTERIE SEULE 

VÉHICULE SILENCIEUXVÉHICULE ÉLECTRIQUE GÉNÉRIQUE

WALL BOX

ROULING

Z.E. BOX 
STARTEN SIE BERUHIGT IN DIE WELT DES ELEKTRISCHEN FAHRENS.
PROFITIEREN SIE VON UNSEREM KOMPLETTANGEBOT BEIM KAUF IHRES ELEKTROFAHRZEUGS. 

�Z.E. CHARGE 
EINFACH UND FLEXIBEL LADEN! 
�Ihnen stehen mehrere verschiedene Ladesysteme zur Verfügung. Nutzen Sie das Angebot unseres autorisierten  
„Z.E. Ready“-Partners für die professionelle Installation einer Ladestation.

Z.E. SERVICES 
PROFITIEREN SIE VON UNSEREM RUNDUM-SERVICE.
�Renault Assistance Pannendienst rund um die Uhr, Mobilitätslösungen für lange Strecken, Garantieverlängerung  
und Wartungsverträge sowie Serviceleistungen, die Ihnen das Leben einfacher machen.

Z.E. CAR 
FAHRVERGNÜGEN NEU INTERPRETIERT!
�Entdecken Sie die Vorteile der Renault Z.E. Modellreihe: 100 % elektrisch, 100 % intelligent, 100 % Fahrvergnügen  
und null Emissionen im Fahrbetrieb! Wählen Sie das Modell, das zu Ihnen passt, und gestalten Sie es mit unserem  
vielfältigen Angebot an Optionen und Zubehör ganz individuell.

�Z.E. BATTERY  
MASSGESCHNEIDERTER BATTERIEMIETVERTRAG.*

Sie erhalten einen passenden Vertrag je nach jährlicher Kilometerlaufleistung und gewünschter Vertragslaufzeit.  
Mit dem Batteriemietvertrag haben Sie die Sicherheit, dass Ihre Batterie jederzeit funktionstüchtig ist und über eine 
ausreichende Ladekapazität verfügt, die bei mindestens 75 % der ursprünglichen Kapazität liegt.
* �Renault Elektrofahrzeuge werden nur verkauft bei gleichzeitigem Abschluss eines Mietvertrages für die Antriebsbatterie mit der Renault Bank.

IHR RENAULT Z.E. STÜTZPUNKT VERSPRICHT: 

■  �IHNEN UNSERE ELEKTROFAHRZEUGE UND DIE RENAULT Z.E. TECHNOLOGIE UNTER REALEN BEDINGUNGEN ZU 
PRÄSENTIEREN: PROBEFAHRT, ERLÄUTERUNG DER LADEMÖGLICHKEITEN UND DES REICHWEITEN-MANAGEMENTS

■  �IHNEN SPEZIELLE SERVICELEISTUNGEN ANZUBIETEN: 
– Mieten einer permanent funktionstüchtigen Batterie für Ihr Renault Z.E. Fahrzeug 
– Renault Assistance Pannendienst rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr 

■  �IHNEN ALS ANSPRECHPARTNER FÜR DIE INSTALLATION EINER LADESTATION EINEN AUTORISIERTEN  
„Z.E. READY“-PARTNER ZU VERMITTELN

■  �IHNEN FOLGENDE GARANTIELEISTUNGEN ZU GEWÄHREN: 
– Auf das Renault Z.E. Fahrzeug: 2 Jahre Garantie mit unbegrenzter Laufleistung 
– �Auf den elektrischen Antriebsstrang: 5 Jahre Garantie bis 100.000 km Laufleistung für Renault Fluence Z.E.,  

Kangoo Z.E. und ZOE (3 Jahre Garantie bei unbegrenzter Laufleistung für den Renault Twizy)

■  �ALLE WARTUNGS- UND REPARATURARBEITEN DURCH SPEZIELL GESCHULTES SERVICE-PERSONAL  
DURCHFÜHREN ZU LASSEN

■  �NICHT MEHR BENÖTIGTE ALTBATTERIEN DER PROFESSIONELLEN WIEDERVERWERTUNG ZUZUFÜHREN

BEI FRAGEN, ANMERKUNGEN ODER KRITIK STEHT IHNEN DIE RENAULT KUNDENBETREUUNG 
GERNE ZUR VERFÜGUNG:

■  �TELEFON: 02232 737600 
Montag bis Donnerstag von 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr, Freitag von 8.00 Uhr bis 17.00 Uhr).

■  E-MAIL: dialog.deutschland@renault.de

ENTDECKEN SIE MY RENAULT
IHR PERSÖNLICHER KUNDENBEREICH IM INTERNET BIETET IHNEN VIELE VORTEILE WIE 

• Kontaktdaten Ihres Renault Partners auf einen Klick
• Wartungsprogramm für Ihre Renault Fahrzeuge
• Benachrichtigungsfunktion für anstehende Wartungstermine
• Die nächsten Renault Events im Überblick
• Attraktive Service- und Zubehör-Angebote
• Monatliche Gewinnspiele
• E-Newsletter auf Wunsch

MELDEN SIE SICH AM BESTEN GLEICH AN!

www.renault.de/my-renault



RENAULT TWIZY

( www.renault-ze.de )

Wir haben alles darangesetzt, dass der Inhalt dieser Veröffentlichung am Tag der Drucklegung korrekt und auf dem neuesten Stand ist. Renault behält sich im Rahmen seiner Politik zur ständigen  
Verbesserung der Produkte das Recht vor, die Spezifikationen und die beschriebenen und abgebildeten Fahrzeuge jederzeit zu ändern. Diese Änderungen werden den Renault Partnern schnellstmöglich 
mitgeteilt. Bitte erfragen Sie die neuesten Informationen bei Ihrem Renault Partner. Aufgrund der drucktechnischen Beschränkungen können die in dieser Broschüre abgebildeten Farben geringfügig von 
den tatsächlichen Farbtönen des Lacks oder der Innenausstattungsmaterialien abweichen. Alle Rechte sind vorbehalten. Der Nachdruck oder die Vervielfältigung, auch auszugsweise, ohne vorherige 
schriftliche Zustimmung von Renault sind verboten.� Renault Deutschland AG, Postfach, 50319 Brühl
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